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MDK-Priifung am 14.02.2012

Anzahl der versorgten Kunden: 100

Anzahl der in die Priifung

einbezogenen pflegebediirftigen Menschen: 6

Anzahl der befragten Kunden: 6

Die Pflegeeinrichtung hat eine

Wiederholungspriifung beantragt: Nein

Ambulante Pflegedienste im Bundesland: 2.572

davon gepriift: 2.656
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IHR personlicher Pflegeservice Rainer Guse

Beerenstr. 30, 51379 Leverkusen

Qualitatsbereich 1
Pflegerische Leistungen

Nr.

Kriterium

(In Klammern ist die Anzahl der pflegebediirftigten Menschen angegeben,
bei denen dieses Kriterium gepriift werden konnte.)

Priifinstitution: MDK Nordrhein

Ergebnis
(Note)

10

n

Werden die individuellen Wiinsche zur Korperpflege im Rahmen der vereinbarten
Leistungserbringung beriicksichtigt?
(6)

Werden die individuellen Wiinsche zum Essen und Trinken im Rahmen der vereinbarten
Leistungserbringung beriicksichtigt?
(0)

Wurde die vereinbarte Leistung zur Fliissigkeitsversorgung nachvollziehbar
durchgefiihrt?
(0)

Werden die individuellen Ressourcen und Risiken bei der Fliissigkeitsversorgung erfasst,
wenn hierzu Leistungen vereinbart sind?
(0)

Wird der pflegebediirftige Mensch bzw. sein Angehdriger informiert bei erkennbaren
Flissigkeitsdefiziten?
(0)

Wurde die vereinbarte Leistung zur Nahrungsaufnahme nachvollziehbar durchgefiihrt?

(0)

Werden die individuellen Ressourcen und Risiken bei der Erndhrung erfasst, wenn
hierzu Leistungen vereinbart sind?
(0

Wird der pflegebediirftige Mensch bzw. sein Angehdriger informiert bei erkennbaren
Erndhrungsdefiziten?
(0)

Werden individuelle Ressourcen und Risiken im Zusammenhang mit Ausscheidungen
erfasst, wenn hierzu Leistungen vereinbart sind?
(5)

Wurde die vereinbarte Leistung zur Unterstiitzung bei Ausscheidungen/
Inkontinenzversorgung nachvollziehbar durchgefiihrt?
(5)

Wenn bei der Erbringung von vereinbarten Leistungen beim pflegebediirftigten
Menschen fiir den Pflegedienst ein individuelles Dekubitusrisiko erkennbar ist, wird
dieses dann erfasst?

(5)

1,0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0,0

1,0

1,0

1,0




12 Wird im Rahmen der vereinbarten Leistung Lagern eine gewebeschonende Lagerung zur 10
Vermeidung von Druckgeschwiiren vorgenommen? '
m

13 Werden die individuellen Risiken hinsichtlich der Kontrakturen bei der Erbringung der 1,0
vereinbarten Leistungen beriicksichtigt?
(5)

14 Werden die vereinbarten Leistungen zur Mobilitat und deren Entwicklung 1,0
nachvollziehbar durchgefiihrt?
(5)

15 Werden bei Menschen mit Demenz die biografischen und anderen Besonderheiten bei 1,0
der Leistungserbringung beachtet?
(2)

16 Werden die Angehdrigen iiber den Umgang mit demenzkranken Pflegebediirftigten im 10
Rahmen der Leistungserbringung informiert? !
(2)

17 Liegen bei freiheitseinschrankenden MaBnahmen die notwendigen Einwilligungen oder
Genehmigungen vor? 0.0
(0)
Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich 1,0*

* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.




IHR personlicher Pflegeservice Rainer Guse Priifinstitution: MDK Nordrhein

Beerenstr. 30, 51379 Leverkusen

Qualitatsbereich 2
Arztlich verordnete pflegerische Leistungen

Nr. Kriterium
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebediirftigten Menschen angegeben, Ergebnis
bei denen dieses Kriterium gepriift werden konnte.) (Note)

18 Basieren die pflegerischen MaBnahmen zur Behandlung der chronischen Wunden 0,0
oder des Dekubitus auf dem aktuellen Stand des Wissens?
(0)

19 Entspricht die Medikamentengabe der arztlichen Verordnung? 1,0
(3)

20 Wird die Blutdruckmessung entsprechend der arztlichen Verordnung durchgefiihrt, 0,0
ausgewertet und werden hieraus die erforderlichen Konsequenzen gezogen?
(0)

21 Werden bei beatmungspflichtigen Menschen VorbeugemalRnahmen gegen 0,0

Pilzinfektionen in der Mundschleimhaut, Entziindungen der Ohrspeicheldriise
und Lungenentziindung sachgerecht durchgefiihrt?

(0

22 Wird die Blutzuckermessung entsprechend der arztlichen Verordnung durchgefiihrt, 1,0
ausgewertet und werden hieraus die erforderlichen Konsequenzen gezogen?

M

23 Wird die Injektion entsprechend der arztlichen Verordnung nachvollziehbar 1,0
durchgefiihrt, dokumentiert und bei Komplikationen der Arzt informiert?
)

24 Wird mit Kompressionsstriimpfen/-verbanden sachgerecht umgegangen? 1,0

(3)

25 Wird die Katheterisierung der Harnblase entsprechend der arztlichen Verordnung nach- 0,0
vollziehbar durchgefiihrt, dokumentiert und bei Komplikationen der Arzt informiert?

(0)

26 Wird die Stomabehandlung* entsprechend der arztlichen Verordnung nachvollziehbar 0,0
durchgefiihrt, dokumentiert und bei Komplikationen der Arzt informiert?

(0)

* Stomatrager sind Menschen mit kiinstlichem Darmausgang oder kiinstlicher Harnableitung.

27 Ist bei behandlungspflegerischem Bedarf eine aktive Kommunikation mit dem Arzt 0.0

nachvollziehbar?
(0)

Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich 1,0*

* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.




IHR persoénlicher Pflegeservice Rainer Guse

Beerenstr. 30, 51379 Leverkusen

Qualitatsbereich 3
Dienstleistung und Organisation

Priifinstitution: MDK Nordrhein

Nr. Kriterium
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebediirftigten Menschen angegeben, Ergebnis
bei denen dieses Kriterium gepriift werden konnte.) (Note)

28 Ist aus der Pflegedokumentation ersichtlich, dass ein Erstgesprach gefiihrt wurde? 1,0
()]

29 Wird durch den Pflegedienst vor Vertragsbeginn ein Kostenvoranschlag iiber die 1,0
voraussichtlich entstehenden Kosten erstellt?

30 Gibt es wirksame Regelungen innerhalb des Pflegedienstes, die die Einhaltung des 1,0
Datenschutzes sicherstellen?

31 Gibt es schriftliche Verfahrensanweisungen zum Verhalten der Pflegekrafte in Notfallen 1,0
bei pflegebediirftigten Menschen?

32 Wurden die Mitarbeiter regelmaRig in Erster Hilfe und NotfallmaRnahmen geschult? 1,0

33 Gibt es eine schriftliche Regelung zum Umgang mit Beschwerden? 1,0

34 Gibt es einen Fortbildungsplan, der sicherstellt, dass alle in der Pflege tatigen 1,0
Mitarbeiter in die Fortbildungen einbezogen werden?

35 Ist der Verantwortungsbereich/sind die Aufgaben fiir die leitende Pflegefachkraft 1,0
geregelt?

36 Ist der Verantwortungsbereich/sind die Aufgaben fiir die Mitarbeiter in der 1,0
Hauswirtschaft geregelt?

37 Wird die standige Erreichbarkeit und Einsatzbereitschaft des Pflegedienstes im Hinblick 1,0
auf die vereinbarten Leistungen sichergestellt?
Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich 1,0*

* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.




IHR personlicher Pflegeservice Rainer Guse Priifinstitution: MDK Nordrhein

Beerenstr. 30, 51379 Leverkusen

Qualitatsbereich 4

Befragung der Kunden

Nr. Kriterium
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebediirftigten Menschen angegeben, Ergebnis
bei denen dieses Kriterium gepriift werden konnte.) (Note)

38 Wurde mit lhnen ein schriftlicher Pflegevertrag abgeschlossen? 1,0
(1)

39 Wurden Sie durch den Pflegedienst vor Leistungsbeginn dariiber informiert, welche 1,0
Kosten Sie voraussichtlich selbst iibernehmen miissen?
(1)

40 Werden mit Ihnen die Zeiten der Pflegeeinsatze abgestimmt? 1,0
(6)

41 Fragen die Mitarbeiter des Pflegedienstes Sie, welche Kleidung Sie anziehen mdchten? 1,0
(4)

42 Kommt ein iiberschaubarer Kreis von Mitarbeitern des Pflegedienstes zu lhnen? 1,0
(6)

43 War der Pflegedienst bei Bedarf fiir Sie erreichbar und einsatzbereit? 1,0
(2)

44 Werden Sie von den Mitarbeitern des Pflegedienstes unterstiitzt/motiviert, sich teilweise 1,0
oder ganz selber zu waschen?
(3)

45 Geben die Mitarbeiter lhnen Tipps und Hinweise (Informationen) zur Pflege? 1,0
(2)

46 Hat sich nach einer Beschwerde etwas zum Positiven gedndert? 0,0
(0)

47 Respektieren die Mitarbeiter des Pflegedienstes ihre Privatsphare? 1,0
(2)

48 Sind die Mitarbeiter hoflich und freundlich? 1,0
(6)

49 Sind Sie mit den hauswirtschaftlichen Leistungen des Pflegedienstes zufrieden? 1,0
(1)
Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich 1.0°
* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.




IHR personlicher Pflegeservice Rainer Guse
Beerenstr. 30, 51379 Leverkusen

Weitere Leistungsangaben und Strukturdaten
| Die folgenden Angaben sind Selbstauskiinfte der Pflegeeinrichtung

4 Pflegedienstleitung

ad

Ansprechpartner: Rainer Guse / Zuhra Auer
Tréger/Inhaber

ggf. Verband: Rainer Guse

Besonderheiten: 1. stellvertretende Pflegedienstleitung:

Zuhra Auer (Gesundheits- und Krankenpflegerin, PDL)

2. stellvertretende Pflegedienstleitung:

Martin Herbst (Gesundheits- und Krankenpfleger, PDL)
Qualitatsbeauftragte:

Sandra Mews (Krankenschwester, LfK QB-Qualitatsbeauftragter Ambulante
Pflegedienste)

Geschaftsfiihrung: Robert Reiter (Betriebswirt VWA)

Leistungsangebot Spezialisierungen, Schwerpunkte
Ambulante Pflege und weitere Angebote

X | Grundpflege

X | Hauswirtschaftliche Leistungen
X | Hausliche Krankenpflege

X | Betreuungsangebote nach § 45b SGB XI




IHR personlicher Pflegeservice Rainer Guse
Beerenstr. 30, 51379 Leverkusen

Too L =
= Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote des ambulanten Pflegedienstes
|IIII|IIII|IIII|_
Folgende Leistungen haben die Vertragspartner nach § 89 Abs. 1 SGB XI (Tréager des Pflegedienstes,
4 Pflegekassen, sonstige Sozialversicherungstrager, zustandige Trager der Sozialhilfe) vereinbart.

Vereinbarte Leistungen
X  Grundpflege nach § 36 Abs. 1 SGB XI

X ' hauswirtschaftliche Versorgung nach § 36 Abs. 1 SGB XI
X  Beratung nach § 37 Abs 3 SGB Xl in der eigenen Hauslichkeit
X

Besondere Angebote der allgemeinen Anleitung und Betreuung
(zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 45b SGB XI)

Vertraglich vereinbarte(r) Schwerpunkt(e) / Spezialisierung fiir die Versorgung von
Menschen mit Demenz
Menschen mit Beatmung
Menschen im Wachkoma
Menschen mit Multipler Sklerose
blinden Menschen

anderen Personengruppen, wenn ja, welche:




IHR personlicher Pflegeservice Rainer Guse
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Weitere Priifergebnisse zur Qualitat des ambulanten Pflegedienstes

ad

Hier werden Informationen des ambulanten Pflegedienstes zu weiteren Priifergebnissen (welches
Priifergebnis, Datum der Priifung, Quelle) gegeben. Es handelt sich dabei um Priifergebnisse, die
4 weder aus einer MDK-Priifung noch aus einer gleichwertigen Priifung nach § 114 Abs. 3 und 4 SGB XI
stammen. Die hier angegebenen Informationen miissen sich auf Priifergebnisse externer
Priifeinrichtungen beziehen. Angaben zu rein internen Qualitatspriifergebnissen des ambulanten
Pflegedienstes werden hier nicht aufgenommen.

Weitere Priifungsergebnisse Priifergebnis vom Internetadresse
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IHR personlicher Pflegeservice Rainer Guse

Beerenstr. 30, 51379 Leverkusen

Kommentar der Pflegeeinrichtung

Unser Pflegedienst wurde im Marz 1999 gegriindet. Seit diesem Zeitpunkt versorgen wir pflegebediirftige Menschen in
ihrem hduslichen Umfeld unter Beriicksichtigung der individuellen Bezugspflege.

Das Ziel unseres Teams ist seither unsere Kunden respektvoll, individuell und fachlich kompetent zu pflegen, beraten
und zu begleiten. Damit mochten wir Zufriedenheit und Vertrauen schaffen. Hierfiir tritt unser ca. 30-kdpfiges Team,
das sich zusammensetzt aus drei Pflegedienstleitungen, einer Qualitadtsbeauftragten, Gesundheits- und
Krankenpflegern (m/w), Altenpflegern (m/w), Arzthelferinnen und Hauswirtschaftskréften, gemeinsam ein.
Unterstiitzung finden die pflegenden Mitarbeiter durch unsere betriebswirtschaftlich ausgebildeten
Verwaltungsmitarbeiter.

Um dieser Vorgabe gerecht zu werden, haben wir ein Qualitdtsmanagement eingefiihrt, welches unser Handeln
standig hinterfragt, iiberpriift, leitet und verbessert. Dass wir damit auf dem richtigen Weg sind, zeigen uns die sehr
guten Ergebnisse der seit 2010 durchgefiihrten MDK-Priifungen.

Auch in Zukunft werden wir unsere Arbeit weiter verbessern, indem wir die Anregungen und Empfehlungen der
Fachkrafte des Medizinischen Dienstes umsetzen werden und denen wir auf diesem Wege fiir lhre Arbeit danken.
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IHR personlicher Pflegeservice Rainer Guse

Beerenstr. 30, 51379 Leverkusen

Erlauterungen zum Bewertungssystem

Erlduterungen Bewertungssystematik - Pflegedienste

Zur einheitlichen Bewertung der Priifergebnisse haben sich der GKV-Spitzenverband, die Sozialhilfetrager und die
Vertreter der Leistungserbringer fiir eine Bewertungssystematik nach Noten entschieden. Noten kennt jeder aus seiner
eigenen Erfahrung. Jeder weil}, was eine Eins oder eine Fiinf bedeutet.

Die Basis fiir die Pflegenoten bilden die Ergebnisse der Qualitatspriifungen des Medizinischen Dienstes der
Krankenkassen (MDK) sowie gleichwertige Priifungen. Sie setzen sich aus insgesamt 49 Einzelbewertungen
zusammen, die die MDK-Mitarbeiter im Rahmen der gesetzlichen Uberpriifungen der Pflegedienste ermitteln.

Die Gesamtnote in der ambulanten Pflege wird aus 37 Einzelkriterien gebildet, die drei Qualitatsbereichen zugeordnet
sind. Den Schwerpunkt bildet der Bereich ,pflegerische Leistungen®. Aus diesem Bereich werden 17 Qualitatskriterien
abgebildet. Hinzu kommen die Ergebnisse der Themen ,arztlich verordnete pflegerische Leistungen® (10 Kriterien)
sowie ,Dienstleistung und Organisation® (10 Kriterien).

Jedes Kriterium wird mit Punkten auf einer Skala von 1 bis 10 bewertet. Pro Bereich wird aus diesen Punkten ein
Mittelwert gebildet. Dieser ergibt eine bestimmte Note. Die Gesamtnote wird ermittelt, indem der Mittelwert der
Punkte firr die Kriterien 1 bis 37 errechnet und diesem eine Note zugeordnet wird.

Der Qualitatsbereich ,Befragung der Kunden“ (12 Kriterien) flieBt nicht in die Gesamtnote ein. Er wird separat als
Bereichsergebnis ausgewiesen.

Um die Gesamtnote richtig einordnen zu kdnnen, wird hierzu auch ein Landesdurchschnitt in dem Bundesland
ermittelt.
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oo L =
= Gesamtbewertung
|IIII|IIII|IIII|_
Gesamtbewertung
Fiir die Qualitatsbereiche 1 bis 4 wird als Gesamtbewertung das arithmetische Mittel der Bewertungen der Kriterien 1
4 bis 64 ausgewiesen. Sofern Kriterien nicht zutreffen und daher nicht bewertet werden, gehen sie in die Berechnung
der Gesamtbewertung nicht mit ein.

Die Note fiir die Bewohnerbefragung wird separat ausgewiesen und geht nicht in die Gesamtnote mit ein.

Um die Gesamtnote richtig einordnen zu konnen, wird hierzu auch ein Landesdurchschnitt in dem Bundesland
ermittelt.
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oo L=
= MDK-Priifung
|IIII|IIII|IIII|_
Definition MDK-Priifung
Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) wird von den Landesverbanden der Pflegekassen beauftragt
4 in zugelassenen Pflegeeinrichtungen Qualitatspriifungen durchzufiihren.

Die Landesverbande der Pflegekassen veranlassen in jeder zugelassenen Pflegeinrichtungen bis zum 31. Dezember
2010 mindestens einmal eine Qualitatspriifung.

Ab dem Jahr 2011 werden jahrlich Qualitatspriifungen in den Pflegeeinrichtungen durchgefiihrt.




